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مايكل فرومان وراجيف شاه
ــة،  ــب والزراعـ ــي الطـ ــورة فـ ــة ثـ ــام الماضيـ ــة عـ ــدى المائـ ــى مـ ــم علـ ــدث العلـ أحـ
خاصـــة بالنســـبة لأفقـــر الفقـــراء. وتشـــهد بعـــض الإنجـــازات، بمـــا فـــي ذلـــك 
عـــاج الـــدودة الشـــصية، والثـــورة الخضـــراء، علـــى قـــوة تلـــك الثـــورة. وفـــي 
المســـتقبل، يمكـــن لعلـــم البيانـــات أن يحـــدث ثـــورة فـــي كل شـــيء، بمـــا فـــي 
ذلـــك طـــرق عـــاج الأمـــراض، وكيفيـــة بنـــاء اقتصـــادات أكثـــر شـــمولية. ويظهـــر 
ــر  ــة أكبـ ــا فـــي مواجهـ ــم والتكنولوجيـ ــوة العلـ ــا تُســـتخدم قـ ــه عندمـ ــخ أنـ التاريـ

تحديـــات المجتمـــع، يمكـــن تحســـين حيـــاة الماييـــن.

علم البيانات

لنأخــذ علــى ســبيل المثــال أي مشــكلة 
بمــا  العالــم،  أنحــاء  جميــع  فــي  نراهــا 
تدمــر  التــي  الغابــات  حرائــق  ذلــك  فــي 
يعصــف  الــذي  الأفيــون  ووبــاء  أســتراليا؛ 
الولايــات  فــي  الفقيــرة  بالمجتمعــات 

المتحــدة؛ وأســوأ أزمــة للاجئيــن فــي العالم 
منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة. إن مواجهــة 
هــذه المشــكلات وغيرهــا، بمــا فــي ذلــك 
التنــوع  المســاواة، وحفــظ  الفقــر، وعــدم 
البيولوجــي، وتغيــر المنــاخ تتطلــب التطبيــق 

ثورة في مواجهة
أكبر تحديات المجتمع
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منهــا. المســتخلصة  والــرؤى  للبيانــات،  المســؤول 

علــم  فــي  كبيــراً  تقدمــاً  هنــاك  فــإن  ذلــك،  ومــع 
مــن  العديــد  فــإن  الخــاص،  القطــاع  فــي  البيانــات 
المنظمــات الاجتماعيــة والمدنيــة تتخلــف عــن الركــب. 
يمكنهــا  لهــا،  المناســب  الدعــم  تقديــم  طريــق  وعــن 
الاســتفادة مــن تحليــلات البيانــات لتحقيــق تقــدم كبيــر 
ــد  ــة المزي ــا يســاعد فــي النهاي ــا، مم وســريع فــي عمله
التزمــت  فقــط،  الماضــي  العــام  وفــي  النــاس.  مــن 
روكفلــر-  ومؤسســة  ماســتركارد،  مؤسســة  منظمتــا- 
بمعالجــة هــذه الفجــوة. وعندمــا تصبــح المؤسســات 
البيانــات، يمكنهــا جميعهــا  علــى علــم  أكثــر اعتمــاداً 

إمكاناتهــا. كامــل  تحقيــق 

ولحســن الحــظ، بــدأ المبتكــرون فــي هــذا المجــال 
المثــال،  ســبيل  فعلــى  مــا.  حــد  إلــى  بذلــك  بالقيــام 
قامــت منظمــة DataKind )ديتــا كاينــد( التــي تعتمــد 
الربحيــة  غيــر  المنظمــات  بربــط  متطوعيــن،  علــى 
المشــكلات  لحــل  الخــاص،  القطــاع  بيانــات  بعلمــاء 
التــي تواجــه العامليــن فــي مجــال صحــة المجتمعــات 
 Community Solutions المحليــة. وتســتخدم منظمــة
)كميونيتــي سولوشــن(، وهــي منظمــة غيــر ربحيــة، تعمــل 
علــم  أمريكيــة،  ومقاطعــة  مدينــة   80 مــن  أكثــر  فــي 
البيانــات لمعالجــة ظاهــرة التشــرد. وتســتفيد مؤسســة  
Benefits Data Trust )بينيفيتس ديتا تراست(، وهي 
مؤسســة وطنيــة غيــر ربحيــة مقرهــا فــي فيلادلفيــا، مــن 
الأســر  ملاييــن  لمســاعدة  الاصطناعــي  الــذكاء  قــوة 
الأمريكيــة ذات الدخــل المنخفــض، علــى الحصــول علــى 

المزايــا الاجتماعيــة المتاحــة لمســاعدتهم.

واســتخدمت الأفــكار المبنيــة علــى البيانــات لمســاعدة 
اتبــاع  علــى  المتحــدة  الولايــات  فــي  البلديــات  رؤســاء 
ولمســاعدة  الشــامل،  الاقتصــادي  للنمــو  اســتراتيجيات 
التنبــؤ  علــى  إفريقيــا  فــي  الحكومييــن  المســؤولين 
الخطيــر  الحمــل  حــالات  فيهــا  تحــدث  التــي  بالمناطــق 
فــي المجتمعــات، وأســباب حدوثــه. ومــع ذلــك، فــإن هــذه 
الوجهــة  وليــس  البدايــة  نقطــة  ســوى  تمثــل  لا  الجهــود 
النهائيــة. إذ لا يــزال هنــاك الكثيــر ممــا يجــب القيــام بــه.

القضايــا  معالجــة  فــي  البيانــات  دور  تحويــل  إن 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة الرئيســة، ليســت مهمــة يقــوم 
بهــا أي شــخص أو مؤسســة. يجــب أن نبنــي إنجازاتنــا 
2002، أطلقــت  علــى نجاحــات ســلفنا. إذ فــي عــام 
ــن،  ــن المبدعي مجموعــة مــن رواد الأعمــال الاجتماعيي
إلــى جانــب دعــاة مكافحــة الفقــر، ومغنــي الــروك وفاعل 
ــا(،  ــة DATA.org )ديت ــو، منظم ــدي، بون ــر الأيرلن الخي
ــون،  ــة ملتزمــة بتخفيــف الدي ــر ربحي وهــي مؤسســة غي
ومكافحــة الإيــدز، والحــد مــن التفاوتــات التجاريــة فــي 
إفريقيــا. وفيمــا أصبــح، فــي نهايــة المطــاف، حملــة 
واحــدة، حشــدوا الدعــم لتخفيــف حــدة الفقــر بالتركيــز 
علــى البيانــات فــي العالــم الحقيقــي، والدعــوة إلــى اتبــاع 

نهُــج قائمــة علــى الأدلــة فــي التنميــة. على اليسار:
مايكل فرومان
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فــي ذلــك الوقــت، بــدأت هــذه الجهــود فــي فتــح 
آفــاق جديــدة، بإدراكهــا لقــوة البيانــات فــي مواجهــة 
ملاييــن  مــع  وبشــراكة  المجتمــع.  تحديــات  أكبــر 
النشــطاء حــول العالــم، ســهّل ائتــلاف DATA.org إلغــاء 
ــدول  ــى ال ــون المســتحقة عل ــار دولار مــن الدي 100 ملي
الفقيــرة، وحشــد 50 مليــار دولار مــن المســاهمات فــي 
للحصــول  وســعى  والإنمائيــة،  الصحيــة  المســاعدات 
الأســر  ملاييــن  ســاعدت  تجاريــة  صفقــات  علــى 

لمســتضعفة. ا

ولكــن، بغــض النظــر عــن كــون البيانــات موجــودة 
ثــورة  تتيحهــا  التــي  الفــرص  وكــون  مــكان،  كل  فــي 
منهــا  للاســتفادة  للجميــع  يمكــن  لا  كثيــرة،  البيانــات 
جهــد  إلــى  نحتــاج  أخــرى،  ومــرة  متســاويةٍ.  بصــورة 
جــريء لســد الفجــوة، والتأكــد مــن عــدم تهميــش أكثــر 

هشاشــة. الفئــات 

مــع أخــذ هــذا التحــدي فــي الاعتبــار، وبدعــم مــن 
مؤسســتا  تعيــد  الأصلييــن،  ديتــا  مؤسســة  مؤسســي 
 ،DATA.org موقــع  إطــلاق  وماســتركارد،  روكفلــر، 
ليكــون منصــة للشــراكات لتوســيع مجــال علــم البيانــات 
ــر الاجتماعــي، وضمــان أن المنظمــات  مــن أجــل التأثي
الربحيــة والمدنيــة، فــي وضــع جيــد للاســتفادة مــن 

ثــورة البيانــات.

أن  نأمــل  المنصــة،  إطــلاق  إعــادة  خــلال  ومــن 
نســتخدم البيانــات للتصــدي لظاهــرة التشــرد، وتحســين 
الوصــول إلــى المزايــا الاجتماعيــة، ودعــم العامليــن فــي 
ــع أنحــاء  ــة فــي جمي ــات المحلي مجــال صحــة المجتمع
العالــم. وســوف يكــون لــدى أولئــك الذيــن يعملــون علــى 

المبذولــة  الجهــود  مجــال  فــي  الأماميــة،  الخطــوط 
وحــل  الفقــر،  ومكافحــة  العامــة،  الصحــة  لتحســين 
العديــد مــن المشــاكل الأخــرى، فــرص أفضــل للوصــول 
إلــى علمــاء البيانــات، الذيــن يمكنهــم مســاعدتهم علــى 
زيــادة تأثيرهــم. والأهــم أن ذلــك ســيتم بطريقــة تجمــع 
ــر  ــاً لإحــداث تغيي ــراد والمنظمــات مع ــد مــن الأف المزي
اجتماعــي إيجابــي، مــع الالتــزام بمبــادئ الاســتخدام 

المســؤول للبيانــات.

إن توســيع مجــال علــم البيانــات مــن أجــل التأثيــر 
الاجتماعــي هــو جهــد عالمــي مشــترك. وســوف يتطلــب 
الأمــر تعاونــاً مــن جميــع القطاعــات، لضمــان أن يكــون 
 2.5 يبلــغ حجمهــا  والتــي  يوميــاً،  تنُتــج  التــي  للبيانــات 
إيجابــي.  اجتماعــي  تأثيــر  تقريبــاً،  كوينتيليــون  مليــون 
وتمامــاً كمــا وعــدت DATA.org )ديتــا(، قبــل 18 عامــاً، 
أجــل  مــن  الأدلــة،  علــى  القائمــة  السياســات  باعتمــاد 
التنميــة فــإن إعــادة إطــلاق المنصــة هــذا الشــهر، ســيخلق 
قــوة دفــع جديــدة لمواجهــة أكبــر التحديــات فــي العالــم.

البيانــات.  ثــورة  مــن  الجميــع  يســتفيد  أن  يجــب 
ومعــاً، يمكننــا أن نجعــل 2020 العــام الــذي بــدأت فيــه 
الوعــود باعتمــاد اقتصــاد  بتوســيع نطــاق  الشــراكات 
قائــم علــى البيانــات، لتشــمل الجميــع فــي كل مــكان.

المصدر: بروجيكت سنديكيت. ترجمة: نعيمة أبروش   

الممثل  منصب  فرومان  مايكل  شغل 
عهد  في  المتحدة  للولايات  التجاري 
منصب  الآن  ويشغل  أوباما،  باراك  الرئيس 
النمو  ورئيس  الإدارة،  مجلس  رئيس  نائب 
ويشغل  ماستركارد.  في  الاستراتيجي 
راجيف شاه منصب رئيس مؤسسة روكفلر

في الأعلى:
راجيف شاه
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أ. د. خالد عبد الفتاح محمد*
ازداد الاهتمـــام فـــي الآونـــة الأخيـــرة بالمفاهيـــم المرتبطـــة بالبيانـــات مـــع 
النمـــو الكبيـــر فـــي حجـــم البيانـــات المتاحـــة نتيجـــة للثـــورة الرقميـــة وانتشـــار 
تطبيقـــات الإنترنـــت فـــي كافـــة مناحـــي الحيـــاة. ويُرجـــع المهتمـــون بالثـــورة 
الرقميـــة بدايـــات الانتشـــار الكبيـــر لعالـــم البيانـــات الرقميـــة إلـــى ظهـــور الشـــبكة 
التســـعينيات  فـــي بدايـــات  لـــي  تيـــم بيرنـــر  يـــد  العالميـــة علـــى  العنكبوتيـــة 
التـــي  الويـــب  تطبيقـــات  انتشـــار  أدى  وقـــد  الماضـــي.  القـــرن  مـــن   )1991(
ــار مفهـــوم البيانـــات  تعتمـــد علـــى لغـــة تكويـــد النصـــوص الفائقـــة، إلـــى انتشـ
المترابطـــة Linked Data ثـــم تطويـــر لغـــات التكويـــد، فظهـــرت لغـــة التكويـــد 
 .Sematic Data التـــي حققـــت مفهـــوم البيانـــات الدلاليـــة XML الموســـعة

وماريوس  تروسكويسكي  أشار  وقد 
 Truskowski(  &  )2003  ,Morris
التخزين  أنظمة  تطور  عن  كتابهما  في 
التحول  نقطة  هو   1996 عام  أن  إلى 
أصبح  حيث  المجال،  هذا  في  الرئيسة 
التخزين الرقمي للبيانات في هذا العام 
حيث  التكلفة،  جانب  من  فاعلية  أكثر 
»منذ  الرقمي  التخزين  تكاليف  أصبحت 
التخزين  من  تكلفة  أقل   »1996« عام 
الورقي، وقد صاحب ذلك بدايات انتشار 

المكتبات والأرشيفات الرقمية.
ليسك  مايكل  نشر   1997 عام  في 

دراسة هامة بعنوان »ما هو كم المعلومات 
 How Much  »الموجودة في العالم الآن؟
Information is there in the World؟. 
النظرية  التقديرات  أن  إلى  أشار  وقد 
بيتابايت  ألف   12 من  أكثر  وجود  تؤكد 
أن  أوضح  كما  الويب.  على  البيانات  من 
المبكرة  مراحلها  في  يزداد  الويب  حجم 
ويتضاعف بمعدل 10 مرات سنوياً. وأن 
يسعى   Google جوجل  البحث  محرك 
القادمة على الأقل  خلال العشرين عاماً 
إلى أن يصبح الأداة الرئيسة للبحث عن 

كافة أنواع البيانات على الإنترنت.

محطات من تاريخ 
البيانات الضخمة
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بدايات البيانات الضخمة
ظهـر مصطلـح البيانـات الضخمـة لأول مـره فـي 
عـام 1999 فـي إطـار دراسـة عـن الوقـت الحقيقـي 
لاستكشـاف عـرض مرئـي لمجموعات بيانات حجمها 
 Visually Exploring Gigabyte بايـت  جيجـا 
والتـي نشـرتها جمعيـة   Datasets in Real Time
الحواسـب الآليـة. وأشـارت الدراسـة إلـى أن الأهميـة 
الحقيقيـة تكمـن فـي تحليـل البيانـات وليـس تخزينهـا 
فقـط، حيـث إن الغـرض مـن الحوسـبة هـو التعامـل 
مـع البيانـات ببصيـرة وتحليـل عميـق وليـس علـى أنهـا 
مجـرد أرقـام. وقـد صاحـب ظهـور مصطلـح البيانـات 
الأشـياء  إنترنـت  لمصطلـح  اسـتخدام  أول  الضخمـة 
»Internet of Things-IoT«، لوصف العدد المتزايد 
مـن الأجهـزة عبـر الإنترنـت وإمكانيـة اتصـال بعضهـا 
ببعـض، دون وجـود »وسـيط بشـري«. وتـم اسـتخدام 
لشـركة  مقـدم  تقديمـي  لعـرض  كعنـوان  المصطلـح 
Procter and Gamble مـن قِبـل رائـد تكنولوجيـا 
 RFID الراديـو  تـرددات  باسـتخدام  الهويـة  تحديـد 
كيفيـن أشـتون Kevin Ashton  الـذي وضـع معاييـر 
ماساشوسـتس  بمعهـد  الراديـو  تـرددات  اسـتخدام 
 Massachusetts Institute of للتكنولوجيـا 

.Technology MIT

فــي عــام 2000 حــاول بيتــر ليمــان وهــال فاريــان 

ــار  ــن كب ــا م Peter Lyman and Hal Varian وهم
المحلليــن الاقتصادييــن فــي شــركة جوجــل تحديــد 
كــم المعلومــات الرقميــة المتاحــة فــي العالــم الآن 
How Much Information؟  بعنــوان  دراســة  فــي 
ومعــدل نموهــا الســنوي. وخلصــا إلــى أن إجمالــي 
والأفــلام  المطبوعــات  مــن  الســنوي  الإنتــاج 
والمحتــوى المســموع والبصــري يتطلــب حوالــي 1.5 
مليــار جيجابايــت مــن التخزيــن أي مــا يعــادل 250 
ميجابايــت للشــخص الواحــد علــى وجــه الأرض. 

 Doug Laney وفــى عــام 2001 نشــر دوج لانــي
بعنــوان  مقالــة   Gartner جارتنــر  بوكالــة  المحلــل 
ــات: الحجــم والســرعة  ــة لإدارة البيان ــاد الثلاث »الأبع
 3D Data Management: Controlling  »والتنوع
وقــد   .Data Volume, Velocity and Variety
حــدد دوج فــي المقالــة الخصائــص الثــلاث التــي تميز 
البيانــات الضخمــة والمتمثلــة فــي الحجــم وســرعة 
معالجتهــا ومــدى التنــوع فــي هــذه البيانــات وخاصــة 

ــة. ــر المهيكل ــات غي البيان

 Web ــب ــي للوي ــل الثان ــد شــهدت نشــأة الجي وق
الخدمــات،  مــوردي  عــدد  فــي  كبــرى  كثافــة   2.0
لأن المســتفيد يســهم فيهــا بالغالبيــة العظمــى مــن 
البيانــات والمعلومــات والمحتــوى المتــاح علــى الويــب 

تكنولوجيا
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مــن خــلال الخدمــات التفاعليــة. فعلــى ســبيل المثــال 
التواصــل  مواقــع  الأشــخاص  ملاييــن  يســتخدم 
تحميــل  فــي  وتوتيــر  فيســبوك  مثــل  الاجتماعــي 
ومشــاركة البيانــات وتفاعلاتهــم علــى تلــك المنصــات.

هـــادووب  إنشـــاء  العـــام  نفـــس  شـــهد  وقـــد 
مفتوحـــة  منصـــة  عـــن  عبـــارة  وهـــي   Hadoop
المصـــدر تـــم تطويرهـــا خصيصـــاً لتخزيـــن وتحليـــل 
ســـاعدت  وقـــد  الضخمـــة.  البيانـــات  مجموعـــات 
مرونـــة تلـــك المنصـــة علـــى تيســـير التعامـــل مـــع 

المهيكلـــة. غيـــر  البيانـــات 

ماكينــزي  مؤسســة  أصــدرت   2009 عــام  فــي 
 The Next Frontier for العالميــة تقريــراً بعنــوان
 Innovation، Competition and Productivity
فيــه  أشــارت   ،by McKinsey Global Institute
إلــى أن الشــركة الأمريكيــة متوســطة الحجــم التــي 
أكثــر  بتخزيــن  تقــوم   1000 موظفيهــا  عــدد  يبلــغ 
ــك  ــا أشــار أري ــات. كم ــت مــن البيان مــن 200 تيراباي
ــذي لشــركة  ــر التنفي شــميدت Eric Schmidt المدي
جوجــل فــي أحــد المؤتمــرات عــام 2010 إلــى أن 
ــن يعــادل  ــم إنتاجهــا كل يومي ــي يت ــات الت حجــم البيان
حجــم مــا أنتجتــه الحضــارة البشــرية منــذ بدايتهــا 
حتــى عــام 2003. وأشــارت التنبــؤات أنــه بحلــول عــام 

2020 ســينخفض ذلــك مــن يوميــن ليــوم واحــد.

 How« ــوان ــر بعن ــم نشــر تقري ــي عــام 2010 ت ف
report 2010 ?Much Information« أشــار إلــى 
أي   )Zettabytes  9.57( زيتابايــت   9.57 وجــود 
مــا يعــادل )trillion gigabytes 9.57( بمعــدل 12 
جيجابايــت لــكل فــرد كل يــوم. وقــد تنبــأ التقريــر 
المعلومــات  مــن   Exabytes  14.7 حوالــي  بإنتــاج 

الجديــدة هــذا العــام.
فــي عــام 2014 بــدأ اســتخدام تطبيقــات الأجهزة 

البيانــات  وتبــادل  نقــل  فــي  مــرة  لأول  المحمولــة 
ــر  ــزة الكمبيوت ــوق اســتخدام أجه ــة تف ــة بكثاف الرقمي
لــرأي  اســتطلاع  وأشــار  والمنزليــة.  المحمولــة 
المديريــن التنفيذيــن للشــركات الكبــرى أعدتــه شــركة 
يفضلــون  منهــم   %  88 أن  إلــى   EG Accenture
التحليــلات التــي تعتمــد علــى البيانــات الضخمــة وأن 

تلــك البيانــات تمثــل أهميــة قصــوى لأعمالهــم.

ــول عــام  ــه بحل ــزي أن ــأت مؤسســة ماكين وقــد تنب
2018 ســتواجه الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عجــزاً 
كبيــراً يتــراوح بيــن 140 ألــف إلــى 190 ألــف فــي 
علمــاء البيانــات المحترفيــن. كمــا أشــار التقريــر إلــى 
تفاقــم مشــكلات خصوصيــة وأمــن البيانــات والملكيــة 
الاســتفادة  لتحقيــق  التــي ســتطلب حلــول  الفكريــة 

ــات الضخمــة. القصــوى مــن البيان

الضخمــة  البيانــات  إن  القــول  يمكــن  ثــم  مــن 
ليســت ظاهــرة جديــدة أو معزولــة، ولكنهــا جــزء مــن 
تطــور طويــل لتجميــع واســتخدام البيانــات. مثلــه مثــل 
التطــورات الرئيســة الأخــرى فــي تخزيــن ومعالجــة 
البيانــات والإنترنــت. تعــد البيانــات الضخمــة مجــرد 
ــي  ــة الت ــر فــي الطريق خطــوة أخــرى ســتحدث التغيي
تــدار بهــا الأعمــال وآليــات التواصــل، كمــا ســتضع 
الأســس التــي ســيتم بنــاء عليهــا العديــد مــن التطورات 

فــي المســتقبل. 
تحليل  في  تكمن  الحقيقية  الأهمية 
ودراسة  تحليلها  طريق  عن  البيانات 

أبعادها بعمق وبصيرة.
* مدير مركز المعرفة الرقمية بمؤسســة محمد 

بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفة
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 د. علي بن ذيب الأكلبي *
هـــذه المرحلـــة التـــي أطلـــق عليهـــا مســـميات عـــدة 
وعصـــر  الرابعـــة  الصناعيـــة  الثـــورة  عصـــر  منهـــا 
كلهـــا  الاصطناعـــي،  والـــذكاء  الرقميـــة  الثـــورة 
معطيـــات لعصـــر البيانـــات )النفـــط الجديـــد( الـــذي 
يتميـــز بالتركيـــز علـــى دمـــج التقنيـــات التـــي تلغـــي 
والكائنـــات  الأشـــياء  تتفاعـــل  وكيـــف  الحواجـــز، 
الحيـــة ضمـــن البيئـــة الرقميـــة التـــي يطغـــى عليهـــا 
علـــى  البيانـــات  وهيمنـــة  الآلـــة  بتعليـــم  الاهتمـــام 
مشـــهد الصناعـــة والتطويـــر لأنظمـــة التشـــغيل والتحكـــم فـــي الأشـــياء أينمـــا كانـــت 
وحيثمـــا كان غـــرض اســـتخدامها؛ تجاريـــاً أو صناعيـــاً أو تعليميـــاً أو طبيـــاً، إلـــى غيـــر 

ذلـــك مـــن مجـــالات الحيـــاة.

الرابعــة   الصناعيــة  الثــورة  تســعى 
الــذكاء  محــاكاة  إلــى  الســابقة  بمعطياتهــا 
البشــري بمــا فــي ذلــك توظيــف الروبوتــات، 
أبــرز  تعــدُّ  التــي  الاصطناعــي  والــذكاء 
وتقنيــات  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  معالــم 
البلوكتشــين التــي تعمــد إلــى إلغــاء الطــرف 
الثالــث مــن التعامــلات وتوجــد بديــلًا لموثوقيــة 
وأمــن البيانــات بدرجــة فائقــة وغيــر مركزيــة، 
وقــادرة  آمنــة  بدائــل  إيجــاد  ذلــك لأجــل  كل 

علــى الإنجــاز بدقــة وكفــاءة لعــدد مــن وظائــف 
الإنســان التــي آن الأوان ليســاعده العلــم فيهــا 
للتخفيــف عنــه تــارة وللرفــع مــن مســتوى الأداء 
تــارة أخــرى فيمــا يقــوم بــه مــن مهــام، كالمهــام 
بدنيــاً، أو تلــك  الشــاقة التــي تتطلــب جهــداً 
التــي تكــون فــي موقــع محفــوف بالخطــر، أو 
الأعمــال التــي تتطلــب الســرعة والدقــة فــي 
إنجازهــا مثــل رفــع البضائــع وتنزيلهــا، وإطفــاء 
بواســطة  الطبيــة  الإســعافات  أو  الحرائــق، 

طاقة التشغيل للثورة 
الصناعية الرابعة

البيانات
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الروبوتــات لإنقــاذ المصابيــن تحــت الأنقــاض، أو فــي 
عمليــات طبيــة تتأثــر بالدقــة والســرعة. 

وهكــذا تتحكــم البيانــات فــي نجــاح تلــك المهــام 
بالدرجــة التــي تــؤدي إلــى مخرجــات مقبولــة لأعمــال 
الصناعيــة  الثــورة  تفــرزه  ومــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــز لتحســين كفــاءة الأعمــال  الرابعــة وهــي تســعى بتركي
التــي لا تــزال فــي مراحلهــا الأولــى اعتمــاداً علــى البدائل 
التــي تقدمهــا المرحلــة فــي مجــالات الحيــاة الضروريــة، 
دون الحاجــة إلــى العامــل البشــري وقوتــه الجســمية. 
ولذلــك نــرى التســابق المحمــوم بيــن الحكومــات وبيــن 
المنظمــات وقطاعــات الأعمــال فــي الاهتمــام بالبيانــات 
والبيانــات المفتوحــة بســبب قيمتهــا الكبــرى وتأثيرهــا 
بالبيانــات  الخاصــة  التشــريعات  فأصــدرت  العظيــم، 
وتشــكلت الهيئــات المعنيــة بالبيانــات وتحليلهــا، وســمعنا 
بمبــادرة »العواصــم العربيــة الرقميــة« والمــدن الذكيــة، 

المملكــة  عاصمــة  -الحبيبــة-  الريــاض  واختيــرت 
ــك  ــة، وذل ــة عربي ــة الســعودية أول عاصمــة رقمي العربي
للاتصــالات  العــرب  الــوزراء  مجلــس  دورة  أثنــاء  فــي 
فــي  عقــدت  التــي  والعشــرين،  الثالــث  والمعلومــات 
المملكــة العربيــة الســعودية تحــت شــعار »طمــوح عربــي، 
لجيــل رقمــي«، ضمــن فعاليــات الريــاض، التــي تنظمهــا 
علــى هامــش قمــة مجموعــة العشــرين التــي تســتضيفها 

المملكــة هــذا العــام 2020. 

أنــه  الريــاض،  عــن  والحديــث  بالذكــر  والجديــر 
بحســب هيئــة الاســتثمار الســعودية، ووفقــاً لأحــدث 
شــركة   170 مــن  أكثــر  تأســيس  تــم  قــد  تقاريرهــا، 
جديــدة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي 
المملكــة خــلال عــام 2019، وفــي ذات الســياق نشــاهد 
باعتــزاز مشــاريع دبــي الذكيــة تســعى إلــى التوظيــف 
الأمثــل لمعطيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة واســتثمار 
الــذكاء  تطبيقــات  يشــغل  مــورداً  لتكــون  البيانــات 
الاصطناعــي ويعــزز مــن اســتخدامات إنترنــت الأشــياء، 
والجميــع يرقــب انطلاقتهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا علــى 
المــدى القريــب والبعيــد لتصبــح بحلــول العــام 2021 

إلى  أدى  العظيم  وتأثيرها  البيانات  قيمة 
بالبيانات  الاهتمام  على  محموم  تسابق 

والبيانات المفتوحة.

تكنولوجيا
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خاليــة مــن المعامــلات الورقيــة، ولتكــون مثــالاً للتطــور 
والحفــاظ علــى البيئــة.

الصناعيــة  الثــورة  محــور  أن  الأمــر  وخلاصــة 
الرابعــة بــكل تعقيداتهــا وعوائدهــا الإنســان الــذي هــو 
عبــارة عــن كتلــة بيانــات غايــة فــي القيمــة ولا تقــدر 

بثمــن علــم بذلــك أم لــم يعلــم.

ثمارهــا  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تؤتــي  ولكــي 
كل  فــي  البحــث  وتقنيــات  البيانــات  إلــى  مســتندة 
الكبــرى  محاورهــا  مــن  والتــي  حياتنــا،  مســتجدات 
ــة  ــات المتقدمــة للطاق ــوم الأمــن الســيبراني والتقني الي
المتجــددة، والطــب الرقمــي والاقتصــاد القائــم علــى 
توافــر  مــن  بــد  فــلا  الرقميــة،  البيئــة  فــي  المعرفــة 
المتطلبــات اللازمــة لنجــاح المجتمعــات فــي مواكبــة 

أهمهــا: ومــن  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 

علــى جمــع  ▪ تســاعد  التــي  التشــريعات  ســن 
وفقــاً  واســتثمارها  البيانــات  وهيكلــة 
المعرفيــة. المســارات  كافــة  فــي  لتحليلاتهــا 

وضــع قوانيــن حمايــة البيانــات والمحافظــة  ▪
ــي  ــراد والمؤسســات الت ــة الأف ــى خصوصي عل

ــات. ــج البيان تنت
تطويــر المناهــج التعليميــة لتعزيــز التفكيــر  ▪

والتحليــل.
ــأة  ▪ ــة المهي ــر المعامــل والمكتبــات الرقمي توفي

ــة. ــة التعليمي لمســاندة العملي
التركيــز علــى البحــث العلمــي التطبيقــي الــذي  ▪

ينعكــس أثــره علــى حيــاة المواطنيــن والصحــة 
العامــة والاقتصــاد.

التــي  ▪ الدوريــة  العلميــة  الملتقيــات  إقامــة 
ــراء والناشــئون للاســتفادة  ــا الخب يجتمــع فيه
والمســتجدات  والخبــرات  التجــارب  مــن 

لعلميــة. ا
التركيــز علــى إنشــاء معامــل المحــاكاة والبيئــة  ▪

الافتراضيــة لتطبيقــات البحــث العلمــي.
تعزيــز الشــفافية والبيانــات المفتوحــة للتعرف  ▪

إلــى البيانــات مــن مصادرهــا بموثوقية.
ورفــع  ▪ العربيــة معرفيــاً  تثقيــف المجتمعــات 

الرقمــي. الوعــي  مســتوى 
زيادة الوعي بأهمية البيانات. ▪
التركيــز علــى بنــاء مراصــد متقدمــة قــادرة  ▪

علــى الفهــم الاســتراتيجي وتحليــل البيانــات 
)النفــط الجديــد( لتحويلهــا إلــى قيمــة مضافة 

فــي حيــاة الإنســان.
وعربيــة  ▪ إقليميــة  تنافــس  محطــات  إيجــاد 

لتشــجيع تطويــر البنيــة التقنيــة للــدول اعتماداً 
ــا يســتجد مــن  ــى منصــات البلوكتشــين وم عل

اســتخداماتها لموثوقيــة البيانــات.

* أكاديمي سعودي 
مستشار مركز المعرفة الرقمي
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تمنع إهدار الموارد وتخلق توازناً في الحياة

ومضات - صائب كايا
»الوقت من ذهب«. تبين هذه العبارة البســـيطة والشـــهيرة 
مـــدى قيمـــة الوقـــت كمـــورد أساســـي لنجـــاح أي مشـــروع. ومـــع 
تحقيـــق  كيفيـــة  تحديـــد  تســـتطيع  لوقتـــك  إدارتـــك  كيفيـــة 
أهدافـــك كفـــرد أو مؤسســـة؛ لأن إدارة الوقـــت علـــى نحـــو جيـــد 

تجعلـــك أكثـــر إنتاجيـــة.

إدارة الوقت والمال
في عصر السرعة

إدارة
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يتطلــب النجــاح فــي أي مشــروع فهــم أن الوقــت 
والمــال عامــلان مهمــان. الوقــت مثــل المــال، قيّــم 
طريقــة  تعتمــد  لــذا،  ســواء.  حــد  علــى  ومحــدود 
تعلمتهــا  التــي  الفرديــة  مهاراتــك  علــى  اســتخدامه 
خــلال التحليــل والتخطيــط والتقييــم والحكــم الذاتــي.

حــذر المؤلــف والسياســي الأميركــي بنجاميــن 
 1748 عــام  نشــره  الــذي  مقالــه  فــي  فرانكليــن 
تكلفــة  تاجــر شــاب« مــن  إلــى  بعنــوان »نصيحــة 
الكســل والفــرص الضائعــة قــال فيهــا: »تذكــر أن 
الوقــت مــال«، موضحــاً فيهــا أننــا ننفــق فــي أوقــات 
لا  الــذي  الوقــت  فــي  أو  راحتنــا، 
نعمــل فيــه، مــا جنينــاه فــي وقــت 
ذاتــه لا  الوقــت  هــذا  وفــي  آخــر، 
نجنــي فيــه مــالاً، بالتالــي الوقــت 

هــو مقابــل المــال.
يتحــدّث  المقــال،  هــذا  فــي 
الكســل،  تكلفــة  عــن  فرانكليــن 
يعنــي  الوقــت  فقــدان  أن  ويؤكــد 
الكســب.  فرصــة  مــن  التخلــص 
ذو  المــال  أن  »تذكــر  ويضيــف: 
يمكــن  الإنتــاج.  غزيــرة  طبيعــة 
للمــال أن يولّــد المــال، ويمكــن أن 
وهكــذا«. المزيــد،  نســله  يولــد 

مهارة الإدارة
والمدونــة  الكاتبــة  تقــول 
ــرك: »إن إدارة  ــي بي ــة إميل الأميركي
الأمــوال وإدارة الوقــت متشــابهتان؛ 
إدارة  مهــارة  تتعلــم  أن  بمجــرد 
شــيء، ســوف تنتقــل تلــك المهــارات 

أخــرى«. أشــياء  إدارة  إلــى 
منصــة  علــى  بيــرك  وتذكــر 


